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Misién de la CSP

Procurary proteger elinterés de los ciudadanos mediante la reglamentacion,
supervision y fiscalizacion de las empresas de servicio publico no
gubernamentales para asegurarles el cobro de tarifas razonables, asi como
servicios eficientes y adecuados. Lograr la reduccion de los riesgos de
accidentes en la transportacién comercial en Puerto Rico para garantizar la

calidad de nuestros servicios a todos los puertorriquenos y visitantes.

Base Legal
Ley NUm. 109 de 28 de junio de 1962, segun enmendada, conocida como la

“Ley de Servicio Publico de Puerto Rico”

ey,
Omar E. Negrén Judice, Presidente
30 de junio de 2015
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"Un plan no es nada, pero la planificacion lo es todo”. Dwight D. Eisenhower

PLAN ESTRATEGICO CSP 2016 AL 2022 i



La Comisidon de Servicio PUblico (CSP) es una agencia gubernamental cuasi-judicial
creada porla Ley NUm. 109 de 28 de junio de 1962, segun enmendada, conocida como
la “Ley de Servicio Publico de Puerto Rico”. La CSP estd consagrada a la seguridad en
el transporte publico. La misma estd compuesta por la oficina central y cinco oficinas
regionales.

Estd facultada para emitir, adoptar y aplicar reglamentos, considerar las peticiones para
prestar servicios y adjudicar franquicias, derechos, privilegios y concesiones de cardcter
publico y expide érdenes para mostrar causa. Ademads, procesa a los infractores de la
Ley de Servicio Publico y sus reglamentos, sefala los casos, expide citaciones para
comparecer a vistas publicas y expide licencias a individuos y entidades que presten
servicio publico. También tiene la funcién de tramitar las modificaciones, traspasos y
permutas de vehiculos, readlizar los estudios de consultas, peticiones y ofros asuntos de
cardcter legal, preparar proyectos para autorizar solicitudes y resolver confroversias,
querellas y reclamaciones. Prepara los informes y proyectos de érdenes y resoluciones
relacionadas a casos y solicitudes que no requieren audiencia publica.

Ademds, la CSP supervisa, inspecciona e investiga todas las actividades que realizan las
empresas no gubernamentales de servicio pUblico en Puerto Rico. Entre esas empresas,
se incluyen: transportacion terrestre, aimacenamiento publico y movimiento de carga
(incluye mudanzas y almacenes publicos), suplido de gas propano, porteadores por
contrato, corredores de transporte y acarreo de agregados o materiales andlogos, para
fines comerciales o industriales, entre otros. También asesora sobre modificaciones o
establecimiento de tarifas e inspecciona las condiciones fisicas y el servicio de los
vehiculos dedicados a la transportacion publica. Investiga las querellas presentadas por
los ciudadanos y concesionarios; y brinda vigilancia preventiva para evitar posibles
infracciones.

El proceso de la planificacion estratégica de la CSP incluyd las etapas de andilisis y
formulacién, establecimiento e implantaciéon de estrategias, evaluacion y ajuste.

Para la formulaciéon de este Plan Estratégico 2016-2022, la CSP establecié un equipo de
trabajo gerencial y utilizd una metodologia participativa. Este documento es el resultado
del esfuerzo y voluntad de todo el personal que participd de manera eficiente durante
su elaboracion.
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ANALISIS Y FORMULACION

Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar
eficazmente las estrategias. Para ello, es necesario realizar un completo andilisis externo
e interno de la agencia, que incluya pero sin limitarse, los propdsitos, objetivos,
oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades.

ESTABLECIMIENTO E IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias desarrolladas deben ser apropiadas para nuestros recursos, objetivos y
circunstancias que nos rodean. Las mismas buscan poner a la CSP en una posicién tal,
que facilite realizar la mision con eficacia y eficiencia. Cada una de las esfrategias de
la Comisidn debe integrar las metas de la agencia, su politica publica, y debe basarse
en las realidades de la entidad. Las estrategias conectan a la vision con la mision de la
agencia y las probables tendencias futuras. Formular la estrategia empresarial y luego
implementarla, es un proceso dindmico, complejo, continuo e integrado, que requiere
de mucha evaluacién y ajustes. '

EVALUACION Y AJUSTE

El Plan Estratégico aqui presentado debe servir de guia para desarrollar las actividades
detalladas y lograr las metas propuestas. La implantacién exitosa de esta herramienta
de trabajo dependerd de la evaluacidon continua de los planes de trabagjo y su
cumplimiento. De ser necesario y debidamente justificado, se revisardn periédicamente
los objetivos y las iniciativas para realizar ajustes que garanticen el cumplimiento de
nuestra mision y visién. Es un proceso de mejoramiento continuo que requiere Ia
participacion y compromiso de todo el personal con el propédsito de ofrecer un servicio
de excelencia y brindar seguridad a la ciudadania.
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Vision

La CSP es un agencia con poderes cuasi legislativos y cuasi judiciales. Regula vy fiscaliza
servicios pUblicos de alto riesgo sobre la seguridad del pueblo. Realizamos y cumplimos
nuestro rol con el mayor grado de eficiencia y justicia para salvaguardar el interés
publico. Procuramos un servicio de excelencia dirigido a promover servicios de calidad,
econdmicos y confiables. Adoptamos la innovacién tecnolégica y la transparencia
como base operacional.

Valores

e Compromiso — realizamos el trabajo con profesionalismo, responsabilidad y
lealtad poniendo el mayor esfuerzo para promover el éxito de la CSP.

e Integridad — nuestro desempeno refleja honradez y confianza en el servicio que
brindamos.

e Respeto - brindamos un trato cordial sin distincion de personas; reconocemos las
cuadlidades de cada individuo y valoramos el respeto mutuo.

e Responsabilidad - actuamos conscientemente para cumplir con nuestra
encomienda y valoramos las consecuencias de nuestros actos y decisiones.

e Excelencia - nos esforzamos para lograr los resultados basados en la mejora
confinua e innovacion.

“No importa lo buenos que seamos planeando, la presion nunca se va a ir. Asi que no
lucho contra ella. Me motivo con esta a hacerlo de la mejor forma posible.”
Benjamin Carson
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Metas Estratégicas/Objetivos/Actividades/ Indicadores

I. Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables o establecidos por la CSP mediante un servicio eficiente, efectivo y de
calidad.

Metas Aceptables
(Indicadores)

'Desarrollar e |mplemem‘or umlden’rn‘“ccrel presupues’ro para Logror que el 100% de |os Centro de Sistemas de 7/] /2015 - 6/30/2017
[S|stemo que permita la el desarrollo y la solicitudes  aplicables  se ' Informacién
'radicacién de solicitudes y implementacion del sistema. | radiquen en linea y que uno; ‘
"rrcmne de pagos a traves de  Redlizar un andlisis profundo | vez implementado, el 80% de| l
Ic| Internet. ydel procedimiento y procesos | los pagos se realice a través % ‘
y lque resulten mds eficientes y  del sistema. | ‘
i Befec:’nvos Realizar un andlisis y | ‘i ‘}
L ‘diseho  del sistema  a | ;
implementarse. Una vez ‘
g [implementado el sistema,
‘informar al pdblico en general |
del nuevo sistema electrénico ‘
y sus beneficios. f

Objetivos Estratégicos Actividades

Digitalizar los expedientes deI Darle seguimiento al proceso Lograr la  digitalizacion del Centro de Sistemas de\ 7/1/2015 - 6/30/2022
Areo de Archivo de la Oficina | de evaluacion e 100% de los expedientes del  Informacién y Oficina : ‘
' de Secretaria para agilizar el I implementacién del sistema | Area de Archivo de la CSP. de Secretaria

‘proceso de  andlisis vy de digitalizacién. ;

1 resolucion de casos. l

| | | | |
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Metas Aceptables
(Indicadores)

Cumpllr con los plcmes de COOI’dIhCICIOI”I comunicacion Logror que anualmente todos |

Objetivos Estratégicos ‘ Actividades

|

cualquier otro Trobouoide las  operaciones vy divisiones cumplan con los |
requerido por el Presidente. | actividades de la agencia. objetivos establecidos en Ios
' kRequenr semestralmente | planes de trabagjo.

informes de labor realizada. |

|
|

Responsables

Directores de Oficinas
trabajo anuales de la CSP y | efectiva y revisién constante |los directores de oficinas y“y Divisiones

i
|

Periodo

 7/1/2015 - 6/30/2019

Impactar una mayor Informar a los operadores y Aumentar en un 50% la
‘cantidad de personas que concesionarios sobre el nuevo | cantidad de personas que |
hreciben los cursos ofrecidosrprogromo computadorizado | reciben cursos de la Division|
lpor la Division de Educacion de E-Learning.  Esta nuevo;de Educacion de la CSP.
de la CSP. | tecnologia puede ser utilizada |

[de forma remota y agiliza eI>

 tiempo de espera.

|

Divisidn de Educacion. |

'
|

|
|
|

7/1/2015 - 6/30/2018

3Logror una mayor resolucion | Establecer un  plan  de Lograr que el 75% de los cosos]
‘de casos y someter los seguimiento efectivo a las se resuelvan dentro de UnJ
\proyec’ros dentro de un oficinas de Secretaria, "rermmo razonable. l

término  razonable para la Querellos y Examinadores |
rconmderocic’)n de Ios‘Espeaoles Requerir a los
' Comisionados. lexommcdores especiales un |

linventario mensual de ccsos}
‘ pendlen’res para asegurar que | r
'no haya atrasos. Establecer
“ limites de tiempo para que se
| frabajen los casos.

' Especiales

Oficina Abogados
Examinadores y de
Examinadores

" 7/1/2015 - 6/30/2017

~J



Metas Aceptables

Obijetivos Estratégicos | Actividades (Indicadores)

‘A’rendery reducir los casos bDorsegwmlen’roco’rlnuo oI‘Logror el 100%  de Oficina de Abogodos
‘pendientes de Ordenes para } plan de trabajo de la Oficina | cumplimiento con los planes | de Interés PUblico

Mostrar Causa y atender los“y velar por SU fiel de  trabajo  establecidos
vistas publicas donde se 5 cumplimiento. ‘anualmente.
‘requiera la  posicibn y i

t presencia de la Oficina. [

Responsables

7/1/2015 - 6/30/2022

'Referir oportunamente las Supervisar 'y  evaluar el Lograr que el 100% de las Oficina de Abogados
de Interés PUblico

' querellas que se reciben en la cumplimiento con las fechas % querellas sean referidas.
'Divisibn de Querellas a las establecidas.
| oficinas regionales. \
V

|
| |

|
l

|

7/1/2015 - 6/30/2017 |

| Redlizar estudios tarifarios deEComunicocién directa y Resolver el 100% de las Oficina de
'manera oportuna en aquellos | efectiva con la Oficina de controversias presentadas por | Intervenciones,

' casos que presenten  Secretaria y la Oficina de los| concepto  de  solicitudes Sistemas de
Contabilidad y
 Estudios Tarifarios

' controversia las partes. Comisionados. ’ radicadas en la Comisién.

. 7/1/2015 - 6/30/2017

‘A’render los casos recibidos Mantener una comunicacion | Atender el 100% de los casos | Oficina de los
‘con prontitud y dentro de los constante con las dlshn’fos dentro de los términos Comisionados

’rermmos establecidos por ley. [ areas que refieran casos para | establecidos por ley.
t rque se aseguren que Ios‘
| ‘mismos  incluyan toda la
‘ informacién y documentos

necesarios para la|
! adjudicaciéon de los cososw

Promover mediante | k
' comunicaciones periédicas al
‘personal de la CSP, [
| cumplimiento con Io
[reglomen’roqon aplicable en‘
| la adjudicacién de los casos.

4

- 7/1/2015 - 6/30/2016 |
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Metas Aceptables

Objetivos Estratégicos Actividades

Responsables

N TR TR S AR TR T TSR MR | i SRR W O e
|Facilitar y  optimizar  los|Enmendar los reglamentos | Revisar, enmendar o | Oficina de los
procesos que se llevan a cabo | que apliquen para facilitar los | actualizar el 75% de los| Comisionados

lenla CSP. ciudadanos los procesos que “ reglamentos de la CSP. i
i 'se llevan a cabo en la CSP.|

Continuar con el proceso de?
j revisidon y actualizaciéon de los |
L F reglamentos de la CSP.
] J

Periodo

7/1/2015 - 6/30/2022

' Minimizar el tiempo de esperoiEsToblecer métricas de los| Lograr que al finalizar cada | Oficina de los
| de los trdmites que efectlen casos trabaojados por las|semestre, se examine el ' Comisionados /
' nuestros concesionarios a la oficinas de los que trabajan | cumplimiento conlas métricas | Oficina Abogados
| CSP, asegurando cumplir con | con las resoluciones de los | establecidas y que el 90% de | Examinadores y de
los términos reglamentados. casos. |los casos tramitados se hayan  Examinadores
completado. Especiales / Oficina
1‘ ' de Abogados del
1% ' Interés PUblico

|
|

{
|

k

7/1/2015 - 6/30/2019 |

' Actualizar constantemente IoiOrien’ror a los empleados a Asegurar que el 100% de los

informacién de los que deben actualizar la casos activos de la CSP se / Directores de
concesionarios y operadores  informacién de los | encuentren actualizados en el | Oficinas Regionales
‘en el programa | concesionarios en el SIS |SIS.

' computadorizado de cuando trabajen con Ios; ‘\

| Sistemas de Informacién de casos. Redlizar exdmenes f

‘Servicios (SIS). para evidenciar el {

! ‘cumplimiento con el requisito |
‘de actudlizar la informacién |
de los concesionarios en el SIS. |

Oficina de Secretaria

7/1/2015 - 6/30/2022
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Metas Aceptables

Obijetivos Estratégicos Actividades

Responsables Periodo
» ] RN : A __(Indicadores) O ST e 1 T R T
‘Revisar, desarrollar y disefiar | Mantener una comunlcoaon‘Logror que el 100% ‘de los | Oficina deS|s’remosy - 7/1/2015 - 6/30/2019 1
!manuoles de normas vy efectiva con las distintas| procedimientos hayan sido Procedimientos 3‘

| procedimientos, yformulonos ‘\ unidades de la CSP vy los
{segun solicitados, conforme a ~asesores legales.
* las leyes aprobadas.

revisados y actualizados.

r
i ! i |
| Cumplir con lasiAsegurar el cumplimiento confCumpIir con todas Ioleﬁcino Presidencial = 7/1/2015-6/30/2022 |
'recomendaciones  emitidas | las recomendaciones | recomendaciones  emitidas i
‘en los informes de auditorias  emitidas en los informes deten los informes de auditorias | f

‘internas y externas. “ auditorias internas y externas internas y externas emitidos “
| ‘a tfravés de comunicaciones durante el periodo que.
[: Econ el personal gerenqol comprende este Plan. " \
‘ | Proveer oportunamente Ic‘
?evidencio de las acciones
‘tomadas como resultado de |
las recomendaciones
emitidas en los informes. F
| | | | |
fEncominor a la CSP hacia la | Desarrollar iniciativas e Verificar, medicm‘eiOﬁcino Presidencial
'bUsqueda  de iniciativas implantar los procedimientos seguimiento y revision de
dirigidas  a maximizar sus | administrativos que viabilicen iinformes que el 100% de las

7/1/2015 - 6/30/2019 |

‘recursos fiscales y de capital | esta integracién. iniciativas eschlecidos1
humano. ' Optimizar los procesos‘cumplon con los objetivos y‘ ;
‘ “administrativos. Generar  mejoren los procesos. '

| informes de progreso para |
i validar las acciones tomadas |
* para lograr este objetivo. } }
‘ i \

! |
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Metas Aéepiubles

Obijetivos Estratégicos Actividades

_(Indicadores) Responsables

Fortalecer los canales de  Establecer prlorldodes porcﬂA‘render el 100% de IosOflcmo Presidencial ‘ 7/1/2015 - 6/30/2019
' comunicacion con el personal | cumplir con los requerlmlen’ros requerimientos dentro  del | ‘ “ 1
'dela CSP, los concesionariosy que  tengan fecha de tiempo establecido | \
'la comunidad en general. ;vencimien’ro y delegar maximizando los recursos de | t
; oportunamente al personal  la CSP. ] “

f pertinente la atencién de I03\
; | distintas solicitudes.

|
|

Asegurar que las querellas se Mantener actuadlizado un| Atender con prontitud yf}Oficinos Regionales 7/1/2015 - 6/30/2017
wnveshguen en un tiempo registro de las querellas conforme a la|

‘razonable de acuerdo a la recibidas y asignadas, el cual reglamentacion  vigente el
| complejidad. incluya todos los doTos%]OO% de las querellas
a relacionados con las | recibidas.

investigaciones efectuadas a |

las mismas. Realizar monitoreo |

‘continuo de las querellosi

| asignadas que se encuentren

|

|

“ pendientes de ser | 1

l \investigadas. ; |
‘ ‘ ‘ |

| Cumplir con las inspecciones Mantener un  calendario 'Cumplir anualmente con el Programa de ' 7/1/2015 - 6/30/2022 |

de seguridad requeridas a los  actualizados de los ’rrobojos\ 100% de las inspecciones. | Seguridad en el |

inspectores por el Gobiemo en el que se detallen las requeridas al Programa. iTranspon‘ey | |

Federal. 5 diferentes dreas de i Materiales Peligrosos

i inspecciéon  donde  mds|
! | accidentes o) incidentes ;
l r ocurren.
|

| | |
i 1 ]
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Objetivos Estratégicos

‘Cmplir con los requih‘os del
‘programa  federal y hacer
‘buen uso de los fondos

laﬁgnodo&

Actividades

Coordinar intervenciones y
operativos, recopilar la
informacién pertinente para
someterla a la agencia
federal y realizar los informes
requeridos al programa.

Metas Aceptables

requisitos
federal.

(Indicadores) gl
Cumplir con el 100% de los| Programa de
del

programa

Responsables

Seguridad en el
Transporte y
Materiales Peligrosos

Periodo

7/1/2015 - 6/30/2019

'Cumplir con los Planes de

Vigilancias y Operativos para

| asi garantizar mayor
seguridad enlas carreteras de
Puerto Rico.

'r

Proveer mantenimiento
continuo a la flota de
vehiculos oficiales para

asegurar que se encuentre en
6ptimas condiciones.

Cumplir anualmente con el
los

80% de
Vigilancia
coordinados.

¥

Planes de.
Operativos

Programa de
Seguridad en el
Transporte y

| Materiales Peligrosos /

Oficinas Regionales

7/1/2015- 6/30/2022 |
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Il. Establecer una administracion puiblica de excelencia con recursos humanos debidamente capacitados enfocados en el
mejoramiento continuo; una infraestructura tecnolégica modernaq, funcional y segura; y los equipos necesarios para cumplir

a caballdad con nuesira encomlenda

Metas Aéépfdbles 3

(Indicadores)

Adqumr ‘o reacondicionar yI Revisar constantemente los Comple’ror el 100% de I« la Centro de Sistemas de f7/1/2015 6/30/2017

utilizar tecnologia informatica’ ‘equipos y  sistemas de'evoluodon de los equipos Yy | Informacién
' de avanzada. informacién  buscando  un sistemas de informacién porol
‘funcionamiento &gil, eficiente | determinar su  eficiencia vy |
'y responsivo alas necesidades | efectividad. Adquirir aquellos ‘
‘}de la agencia. ‘equipos que como resultado |
‘ L dela evaluacion se determine
;‘ .‘ ‘que  resulfen necesarios e
" imprescindibles para que no |
se afecten los servicios y/o las 1
l 1 funciones ministeriales |
E , delegodcs a la CSP. Lograr
| ‘que los equipos, los sistemas |
‘operativos y las aplicaciones
' estén en cumplimiento con los
estdndares de la industria.

| |

"Mon‘rener un control 'Evaluar periddicamente Ios Lograr que la CSP culmine | Divisién de

| adecuado de los fondos para  informes de gastos mensuales todos los afos fiscales con | Presupuesto
" evitar insuficiencias para  asegurar que  la | superdvit. ;
S|oresupues’rc|r|<:1s. [informaciéon esté conciliada | |
* 'con los balances de las|
\ cuentas. Informar  al [ ,

| | Administrador el resultado de'

‘ ’ Ios evaluaciones realizadas. r
| |

| |
| |
|
| |

7/1/2015 - 6/30/2022
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Objetivos Estratégicos ’ Actividades
' Disenar y ejecutar un plan de [ Realizar los
' decomisos. | pertinentes con la
‘ ' Administracién de Servicios
| Generales para decomisar los
lequipos en desuso e
| l inservibles.

|

!

b b o iindicadores) L cnin b S s i e SRR
trédmites ﬁ Lograr que cumplir en un 100% ] Divisiébn de Servicios

Metas Aceptables

con lo establecido en el plan | Generales
'de decomisos.

l 1
' |

[ |
| |

Responsables

Periodo

7/1/2015 - 6/30/2017

iTReaIizorlo toma del inventario Coordinar con las distintas
'de activos fijos anualmente y unidades la  toma  de
tramitarlo al Departamento inventario de activos fijos para
' de Hacienda. el cumplimiento con la

k n reglamentacion aplicable.

[ |

Cumplir con el trdmite anual
‘del Informe de Inventario de
Activos Fijos al Departamento
de Hacienda. 1\

Generales

| |
| |

Division de Servicios

7/1/2015 - 6/30/2022

'Evaluar la flota de vehiculos Establecer un nuevo plan de |

oficiales existente. mantenimiento preventivo vy

acondicionamiento de la

flota de vehiculos oficiales.

' Decomisar todo vehiculo que
no sea costo efectivo para la
| CSP.

| &

|

|
|
1

Oficina de
Administracion

Evaluar el 100% de la flota de
vehiculos oficiales existente y
mantenerlos en  Spfimas
condiciones a través de un|
plan de  mantenimiento.
'Decomisar las unidades que
’se identifique que no resulten
| costo efectivo para la CSP. 1

|
|
|
|

7/1/2015 - 6/30/2016

'Generar ahorros adicionales Establecer formalmente un
' en las partidas de la CSP para  Plan para realizar economias
los préximos anos fiscales. ‘adicionales en la  CSP.
i } Asegurar su cumplimiento.

l

!

Oficina de
Administracion

' Generar todos los ahorros
' proyectados en el Plan de
! Economias Adicionales.

7/1/2015 - 6/30/2017
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Objetivos Estratégicos

Adqumr los equuoos necesarios
para el buen funcionamiento
de la agencia.

i
|
[

|
|

|
|

Actividades

‘Realizar un  estudio
r necesidades de equipos para ’
'mejorar el funcionamiento de |

de |

Metas Aceptables
(Indicadores)

CSP estén a la vanguardia de

Logro que los eqUIposeIo

Responsubles

Oflcmo de i
Administraciéon /

la tecnologia y que el 100% de | Directores de Oficinas ;

Periodo

7/1/2015 - 6/30/2019

la CSP y obtener el mayor los empleados esté y Divisiones
‘rendimiento de los mismos. ‘adiestrado  para el uso,
‘: Sptimo. ‘
'Mantener al personal de la| Adiestrar a todo el personal | Asegurar que cada  Oficina de Recursos | 7/1/2015 - 6/30/2022

'CSP altamente capacitado a
‘través de un  efecftivo
‘programa de desarrollo y
| capacitacion.

|
|
|
%
[
I

constantemente segin las
necesidades presentadas
para que brinden un servicio
' de excelencia y cumplan con
'la reglamentacién aplicable.
'Requerir un minimo de 10|
'horas anuales de educacion |
‘continua a cada empleado
| de la CSP. Establecer un Plan |
'de  Adiestramientos  para
asegurar el cumplimiento de
las horas de educaciéon
continua establecidas.

empleado cumpla con un
minimo de 10 horas de
educacién continua por afo |
fiscal. l
1
|
|

Humanos / Directores |

de Oficinas y
Divisiones

'Fomentar el buen uso de los
}? fondos puUblicos y la
propiedad mediante la
" capacitacién del personal.

k

|

k

Ofrecer adiestramientos
dirigidos a  mejorar la
administracién de la CSP vy
prevenir actos de corrupcion.

Lograr impactar anualmente |
a todos los empleados de la
CSP con los adiestramientos
que se brinden durante el
periodo de este Plan.

Oficina de Recursos
Humanos / Oficina de
Auditoria Interna

7/1/2015 - 6/30/2022 |

1
|
|
I
|
|
[
|
|
|
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La gerencia de la CSP ha propuesto este Plan Estratégico para los proximos siete (7) anos,
y serd reevaluado al final de cada periodo fiscal, y de ser necesario, serd actualizado,

con el propdsito de garantizar su seguimiento y cumplimiento.

“Crecimiento y Desarrollo son cosas diferentes. Crecimiento es un aumento en el tamaro,
en numeros; Desarrollo es un aumento de nuestro potencial para el futuro. Nuestro
potencial para el futuro mejora con la educacion. El liderazgo no se puede mejorar
mediante la capacitaciéon sino mediante la educacion. Una forma de desarrollar a la
gente es estimularlos a pensar creativamente sin limitaciones, a hacer preguntas y dar

ideas.”
Russell L. Ackoff

"La planificaciéon financiera no frata exclusivamente sobre la jubilacion, la inversion o la
gestion de carteras. Es mds bien una disciplina que aplica principios rectores sobre el
pasado, el presente y el futuro. El pasado, porque muchos de nosofros podemos llevar
lastres que nos impiden la felicidad y bienestar financiero. Presente porque ahora es el
mejor momento para actuar y cambiar de rumbo hacia un mejor destino. Nuestfro futuro
porque cada uno de nosotros fiene el derecho de sohar con un mafAana mejor.”

Rajen Devadason

“"Con formacidn, aptitud, responsabilidad, disciplina y voluntad se logra la eficacia. Si se
le agrega planificacién, método y control se consigue la eficiencia. Y si, ademds, hay
talento, inspiracion, entusiasmo y astucia, se alcanza la excelencia.”

José Luis Rodriguez Jiménez

PLAN ESTRATEGICO CSP 2016 AL 2022 6



