A TODO EL PUEBLO DE PUERTO RICO

CARTA CIRCULAR NUM. VI2020 - TRANSICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
SERVICIOS (SIS) A LA NUEVA PLATAFORMA DIGITAL RENOVACIONESONLINE

El pasado 29 de febrero de 2020 entré en vigor el Codigo de Reglamentos del Negociado de
Transporte y otros Servicios Piblicos, Reglamento Num. 9156 del 30 de enero de 2020 (en
adelante, “Cédigo”). Dicho Cédigo nos habilita para poder brindar todos los servicios de la
Agencia a través del internet utilizando el siguiente enlance: www.renovacionesonline.com. A la
fecha que entren todos los servicios en la Plataforma, los mismos podrén ser accedidos desde
cualquier lugar del Territorio de Puerto Rico, del resto de los Estados Unidos de América, o
inclusive del mundo. Para aquellos que no ostenten las facilidades necesarias para acceder a los
servicios, podréd acudir a cualquier Centro de Servicio Integrado (CSI) o a cualquier Municipio
que ostente un Acuerdo de Colaboracién con el Negociado. Esto significa que el Negociado,
gracias a esta transformacidn, podrd brindar mejores servicios a todos nuestros concesionarios,
sin que tengan que perder dias de trabajo compareciendo fisicamente al NTSP.

Sin embargo, para lograr la transicién del Sistema actual del Negociado al nuevo sistema de
RenovacionesOnline, es necesario que cesemos de brindar todos los servicios de Solicitudes
Nuevas y de Renovacién de Franquicias, hasta nuevo aviso. Dicha transicién no debe durar mds
de dos (2) semanas. Sin embargo, debido a que muchos concesionarios se podrian verse afectados
debido a que sus franquicias vencen durante el mes de marzo, por la presente SE CONCEDE una
prérroga de toda franquicia o documento que venza durante el mes de marzo. Es decir, cualquier
franquicia o documento que venza durante el mes de marzo (incluyendo las franquicias que venzan

LD AE los seis (6) meses disponibles para la renovacién previo a la cancelacién automadtica; o cualquier
documento que venza en el mes de marzo incluyendo los documentos con término requerido para
la presentacién de solicitudes nuevas o de renovacidn) ahora vencerd el 1 de abril de 2020, por lo
que los concesionarios podrédn continuar operando sus Franquicias que venzan durante el mes de
marzo.

Es pertinente sefialar que todos los servicios de Autorizacién de Operador y de Conductores de
Empresas de Red de Transporte se continuardn ofreciendo a través del portal
www.renovacionesonline.com. De cualquier Operador o Conductor ERT necesitar realizar
cualquier tramite ante el Negociado, debido a que su solicitud ain no ha sido trabajada, podrd
comparecer al Negociado cualquier dia laboral excepto el 3 de marzo de 2020.

[gualmente, informamos que como parte de la transicién de la Agencia a la Plataforma Digital y/o
debido a su naturaleza, los siguientes tramites o servicios deberdn solicitarse fisicamente en las
Oficinas Regionales del NTSP:

a. Trdmites interlocutorios en franquicias existentes. No se realizardn tramites
interlocutorios en la Plataforma Digital hasta que la Franquicia esté registrada en el
sistema. Sélo se podrd solicitar la Sustitucidn de Vehiculo. A modo de ejemplo, esta
limitacién incluye la adicién de unidades. Se aclara que la Renovacién de Franquicia se
tendrd que realizar a través de la Plataforma.

b. Todo trdmite relacionado a una Sociedad, debido a que conlleva la tramitacién y

programacién para cada caso individual.

Solicitud de cambio de ruta o drea operacional.

Denuncia o Querella Anénima.

Conversién de Autorizacién o Unidad.
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Solicitud de que se tome conocimiento sobre cambio que no requiere autorizacién
previa del Negociado o Actualizar Datos.

Inspeccidén de Ambulancias. Este trdmite se podrd continuar ofreciendo fisicamente en el
Negociado hasta el 1 de abril de 2020.

ag

SE ORDENA el cese de los servicios de la Agencia en todas las Oficinas Regionales el préximo
martes, 3 de marzo de 2020.

SE ORDENA a todas las Oficinas del NTSP a que no impongan las Multas de Renovacién Tardia
por la radicacion tardia del mes de marzo de 2020. Ej. Si una franquicia cumplia el sexto mes de
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vencida durante el mes de marzo, no pueden darle la Multa de Renovacién Tardia por el mes de
marzo, sin embargo si procede la de los restantes cinco meses. Igualmente, SE ORDENA a los
Agentes del NTSP que no impongan la Multa Administrativa por prestar un servicio ptiblico con
la autorizacién vencida (Infraccién A-1.03) durante el mes de marzo de 2020.

SE DEROGA todo Acuerdo, Orden Ejecutiva y Carta Circular aprobado(a) por el Negociado de
Transporte y otros Servicios Publicos, anteriormente conocido como la Comisién de Servicio
Piblico, que sea incompatible con la presente Carta Circular. La derogacién aqui decretada se
limitard a aquella parte que sea directamente incompatible con lo aqui dispuesto.

SE ORDENA a la Oficina de Secretaria del Negociado de Transporte y otros Servicios Piblicos,
en coordinacién con el Centro de Sistemas de Informacidn, a colocar copia de la presente Carta

Circular de forma clara y expresa en la pdgina web oficial del NTSP, una vez sea notificada.

NOTIFIQUESE copia de la presente Carta Circular mediante correo electrénico a todos los
funcionarios del Negociado de Transporte y otros Servicios Ptblicos.

En San Juan, Puerto Rico, a 2 de marzo de 2020.

. Garcia Fraga
-Presidente

CERTIFICACION

CERTIFICO que hoy, 2 de marzo de 2020, he archivado en autos y remitido copia de la
presente Carta Circular mediante correo electrénico a todos los funcionarios del Negociado de
Transporte y otros Servicios Piblicos y remitido el documento al Director del Centro de Sistemas
de Informacién para su publicacién en la pagina web oficial del NTSP.

Y o V)

Wanda E. Rodriguez Quifiones
Secretaria




